
Felicidades por la compra de su Máscara de Fotones LED para Cuello y Pecho Vesper. 
Por favor lea este manual de instrucciones cuidadosamente antes de usarlo. Si no 
puede encontrar la respuesta a su pregunta en el manual o si necesita más asistencia, 
por favor contacte a nuestro SERVICIO POSTVENTA indicando el número de modelo y 
con su comprobante de compra a la mano.

Luz roja: longitud de onda de 630 nm ± 10 nm. Es una luz bioactiva caracterizada por alta pureza, 
alta intensidad y densidad uniforme, eficaz en el cuidado de la piel y la salud. Aumenta la vitalidad 
celular, acelera la circulación sanguínea, estimula el metabolismo, favorece la regeneración del 
colágeno y del tejido fibroso, mejorando la elasticidad y el aspecto apagado de la piel, con efectos 
antienvejecimiento, antioxidantes y reparadores.

Luz amarilla: longitud de onda de 580 nm ± 10 nm. Mejora la función de intercambio de oxígeno 
en las células cutáneas, favorece la microcirculación, descompone y diluye el pigmento, estimula el 
crecimiento celular y contribuye a suavizar la piel, iluminar el tono, reparar y reducir arrugas.

Luz infrarroja: longitud de onda de 850 nm ± 10 nm. Estimula la producción de colágeno, acelera 
el metabolismo cutáneo, ilumina el tono, reduce el tamaño de los poros y contribuye a un aspecto más 
juvenil.

Partes del Aparato

Funciones del producto
Este dispositivo utiliza luz de 5 longitudes de onda diferentes, y sus funciones principales son las 
siguientes:

Introducción del producto

Luz azul: longitud de onda de 450 nm ± 10 nm. Coincide con el pico de absorción de la porfirina, 
un metabolito de Propionibacterium acnes. Tras la excitación de la porfirina, se genera oxígeno activo 
en gran cantidad, creando un entorno altamente oxidativo que elimina esta bacteria, mejorando y 
tratando el acné.

2. Coloque la banda 
elástica en la máscara 
según las indicaciones.

3. Conecte el cable al 
controlador y encienda el 
dispositivo.

1. Limpie la piel de la zona 
a tratar antes de usar el 
dispositivo para lograr una 
experiencia más cómoda.

7. El dispositivo cuenta con 
función de temporizador 
para mayor seguridad. Al 
finalizar el tiempo configura-
do, se apagará automática-
mente. Si desea reiniciarlo, 
mantenga presionado el 
botón de encendido durante 
1,5 segundos.

El modo de luz roja y azul se percibe de color 
púrpura a simple vista.

La luz infrarroja es invisible en condiciones 
normales. En entornos especiales puede observarse 
un ligero resplandor rojo en los diodos, lo cual es un 
fenómeno normal

4. Aplique la máscara en la 
zona correspondiente, ajuste 
la banda y disfrute de la 
sesión.

5. Mantenga presionado el botón 
de encendido   durante 1,5 
segundos para activar el 
dispositivo. El modo predetermi-
nado es luz roja.

6. Pulse brevemente el 
botón    para cambiar de 
modo y seleccione la 
duración deseada.
Pulse brevemente   para 
seleccionar la duración.

Los modos de iluminación 
son los siguientes:
① Luz roja
② Luz amarilla
③ Luz azul
④ Luz roja y azul
⑤ Luz infrarroja

Limpieza, Mantenimiento y Almacenamiento

Limpie el dispositivo con un paño seco después de cada uso. No lo enjuague bajo el agua. Guarde 
el dispositivo en un lugar fresco y sombreado, lejos de la luz solar directa y altas temperaturas.
Manténgalo fuera del alcance de los niños.
No intente abrir ni reparar el dispositivo usted mismo. En caso de mal funcionamiento, contacte al 
servicio de atención al cliente.
Después de cada uso, guarde el dispositivo en la bolsa incluida.

Soluciones a problemas comunes

PROBLEMA POSIBLE CAUSA SOLUCIÓN
El dispositivo no enciende

El dispositivo se apaga solo

No se percibe luz infrarroja

Carga muy lenta

No se observan mejoras en la piel 

Batería descargada

Temporizador automático activado

Longitud de onda invisible
al ojo humano

Adaptador de corriente no calificado

Uso irregular o insuficiente

Cargue completamente el dispositivo 
antes de usarlo

Reinicie presionando el botón de 
encendido durante 1,5 segundos

Verifique el funcionamiento con el 
ligero resplandor en los diodos, lo 

cual es normal

Use un adaptador de 5 V⎓ 1 A 
certificado

Utilice el dispositivo de acuerdo con 
las instrucciones y de forma 

constante

Información de contacto de Servicio al Cliente
Sitio web: www.vesperstore.cl
Soporte: contacto@ventisbrands.com

Especificaciones
Modelo: FV-020
Voltaje de entrada: 5 V⎓ 1 A
Potencia nominal: 3.5 W
Capacidad de la batería: 2600 mAh
Tiempo de carga de la batería: aproximadamente 4 horas
Tiempo de uso con carga completa: aproximadamente 2 horas
Hecho en China

Contenido de la caja
1 x máscara de fototerapia para cuello y pecho
1 x controlador
1 x cable de carga tipo C
2 x bandas elásticas (izquierda y derecha)
1 x manual de instrucciones

IMPORTER & DISTRIBUTOR / IMPORTADOR Y DISTRIBUIDOR CHILE: Ventis SpA. Hendaya 60, piso 
13, Las Condes, Santiago, 8320000, Chile. RUT 76229287-4. MÉXICO: Ventis Retail S.A.P.I. de 
C.V. Norte 35 #983, interior 16, Nueva Vallejo sección II CP 07750. Alcaldía Gustavo A. Madero, 
Ciudad de México. Tel: (55) 6826 9609, RFC: VRE190213FY2 PERÚ: Ventis Perú SAC. Av. Antonio 
Miró Quesada Nro. 425, INT. 305, Urb. San Felipe - Magdalena del Mar, Lima, Perú. RUC 
20603796021 COLOMBIA: Ventis Colombia SAS. CR 10 Nº96 25 OF 612. NIT 901375385

Baterías
Este aparato contiene una batería recargable no sustituible por el usuario.

Información ambiental / Disposición final
 Este aparato contiene una batería recargable. Para proteger el medio ambiente, no  
 deseche este producto con la basura doméstica. Al final de la vida útil del producto,  
 la batería debe ser extraída y desechada de forma segura. Para extraer la batería,  
 consulte a un profesional. Deseche la batería por separado en un punto de reciclaje  
 de baterías. El resto del aparato debe ser entregado en un punto de recogida de  
 residuos eléctricos.

Servicio Postventa y Garantía
Este producto cuenta con una garantía de 2 años a partir de la fecha de compra, bajo condiciones 
normales de uso.
La garantía cubre defectos de fabricación.
La garantía no cubre daños por uso indebido, golpes, intervenciones no autorizadas o desgaste 
normal.
Para reclamar la garantía, conserve el comprobante de compra y contacte al servicio de atención al 
cliente autorizado.Controlador

Cable Tipo-C

Puerto Tipo-C

Luz indicadora 
de funciones

Botón de 
encendido/luz
Botón selección 
de tiempo Bandas 

elásticas

Cómo usar
Conecte el controlador a un adaptador de corriente calificado (no incluido) mediante 
el cable de carga tipo C.
Mantenga presionado el botón de encendido durante 1,5 segundos para iniciar el 
funcionamiento en modo luz roja.
Pulse brevemente el botón para alternar entre los modos de luz roja, azul, amarilla, 
infrarroja o la combinación de luz roja y azul.
Coloque la máscara en el cuello y ajuste las bandas elásticas para mantenerla en 
posición.
El dispositivo cuenta con una función de temporizador que apaga automáticamente el 
aparato al finalizar el tiempo configurado.
Si desea reiniciar el uso, mantenga nuevamente presionado el botón de encendido 
durante 1,5 segundos.

MANUAL DE USUARIO

ESTIMADO CLIENTE, GRACIAS POR ADQUIRIR ESTE PRODUCTO. 
LEA ATENTAMENTE EL MANUAL DE USUARIO ANTES DE USARLO 

Y CONSÉRVELO PARA FUTURAS CONSULTAS.

MÁSCARA DE FOTONES LED PARA CUELLO Y PECHO
PHOTON LED MASK FOR NECK AND CHEST

FV-020

Luz roja y azul combinadas: activan de manera sinérgica el colágeno, eliminan el acné y generan 
un doble efecto iluminador, acelerando el ciclo metabólico, reduciendo la opacidad, cerrando poros 
delicados y revitalizando la piel.

IMPORTANTES INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

Este aparato no está diseñado para ser utilizado por personas (incluidos niños) con 
reducción física, capacidades sensoriales o mentales, o falta de experiencia y 
conocimiento, a menos que hayan sido supervisados o instruidos sobre el uso del 
aparato por parte de una persona responsable de su seguridad.
Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con el 
aparato. 
Si el cable de alimentación está dañado, debe ser reemplazado por el fabricante, su 
agente de servicio o personas con cualificación similar para evitar un peligro. Cuando 
el aparato esté conectado a la fuente de alimentación, nunca lo deje desatendido.

PRECAUCIONES

Limpie la piel del área a tratar antes de usar el dispositivo para asegurar mejores 
resultados y comodidad.

Coloque la banda elástica en la máscara según las indicaciones antes de iniciar la 
sesión.

Conecte el cable al controlador y encienda el dispositivo.

Aplique la máscara en la zona del cuello, ajuste la banda y realice la sesión con el 
modo deseado.

Mantenga presionado el botón de encendido durante 1,5 segundos para activar el 
dispositivo.

Pulse brevemente el botón para cambiar de modo y seleccionar la duración deseada.
El dispositivo cuenta con apagado automático por temporizador para mayor 
seguridad.

La luz infrarroja no es visible a simple vista; un tenue resplandor en los diodos es 
normal.

ADVERTENCIAS

No utilice el dispositivo si presenta sensibilidad a la luz sin realizar previamente una prueba 
de sensibilidad.
No lo use durante el embarazo, ya que los posibles riesgos no están determinados.
No lo utilice si padece epilepsia, ya que la exposición a ciertas luces podría inducir 
convulsiones.
El dispositivo no es resistente al agua. Evite el contacto con líquidos en cualquier parte del 
mismo.
No lo use si está bajo tratamiento con medicamentos que puedan provocar fotosensibilidad.
No utilice el dispositivo mientras duerme, camina o conduce.


