VESPER

MANUAL DE INSTRUCCIONES

DEPILADORA IPL SAPPHIRE



BIENVENIDO

iBienvenido al mundo de belleza de la Depiladora IPL Sapphire de Vesper! Usted se encuentra a
sélo unas semanas de fener esa piel suave como la seda.

La Depiladora IPL Sapphire de Vesper usa tecnologia de Pulsos Intensos de Luz (IPL) conocida
como uno de los métodos mas efectivos para prevenir el crecimiento del vello. En cooperacién
con dermatdlogos adaptamos la fecnologia basada en la luz, originalmente usada en salones de
belleza profesionales, para un uso sencillo y efectivo en la seguridad de su hogar. La Depiladora
IPL Sapphire de Vesper es gentil y ofrece un iratamiento efectivo y conveniente a una intensidad
de luz que usted encuentre comoda. Los vellos no deseados al fin son cosa del pasado. Disfrute
de la sensacién de no tener vellos y verse y sentirse fabulosa cada dia.

Antes de usar el dispositivo, por favor lea el manual de instrucciones cuidadosamente,
incluyendo todas las contraindicaciones, advertencias e informacién de seguridad, y consérvelo
para futuras referencias.

INTRODUCCION

Este dispositivo ha sido disefiado para tener un efecto en la reduccion del crecimiento de vello a
largo plazo después de cierlo periodo de tratamiento. Las dreas ideales para su uso incluyen:

Mujeres: piernas, brazos, axilas, drea del bikini y cara (debajo de los huesos de las mejillas)

Precaucién: No use el dispositivo cerca de los ojos ni a lo largo de la frente
Hombres: De los hombros para abajo (pecho, espalda, brazos, estémago y piernas)

Precaucidn: Hombres no usar en la cara o cuello. Hombres y mujeres no usar en érea genital.
El uso en barbas masculinas o vello facial puede dar lugar a resultados permanentes o
desiguales que pueden producir cambios en las caracteristicas faciales que pueden no ser
deseables.

La Depiladora IPL Sapphire de Vesper no es apta para fodas las personas. Es mas efectiva en

fonos claros o medios de piel y en colores de vello oscuros. Por favor, utilice la tabla de color
de vello y tono de piel para ver si el dispositivo es adecuado para usted.
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PARTES DE LA DEPILADORA

. Luz indicadors 11. Guardapolvo

2. Seleccién de modo 12. Entrada de aire

3. Luz intermitente continua 13. Botén de encendido v selector de velocidad
4, Modo cuerpo complefo 14. Entrada de alimentacién

5. Modo facial

6. Modo bikini

7. Indicador de velocidad

8. Salida de aire

9. Recanocimiento inteligente de tono de piel

10. Salida de luz
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CONTRAINDICACIONES

éQuién no deberia usar depilacién por IPL?

- No use el dispositivo si tiene un tipo de piel VI (rara vez se quema con la exposicién al sol,
bronceado muy oscuro). En este caso, corre un alto riesgo de desarrollar reacciones cutdneas,
como hiperpigmentacion e hipopigmentacion, enrojecimiento infenso o quemaduras.

- No use el disposilivo si esla embarazada o en laclancia ya que el disposifivo no se probd en
mujeres embarazadas o en lactancia.

No use el dispositivo si sufre de cualquiera de las enfermedades listadas a continuacion:

- Si tiene una enfermedad de piel como céncer de piel activo, tiene antecedentes de céncer de
piel o cualquier ofro tipo de céncer localizado en las 4reas a tratar

- Si tiene lesiones precancerosas o miltiples lunares atipicos en las zonas a tratar

- Si fiene antecedentes de frastornos del colageno, incluidos antecedentes de formacion de
cicafrices queloides o antecedentes de cicatrizacion deficiente

- Si tiene anfecedentes de trastornos vasculares, como la presencia de vérices o ectasia vascular
en las zonas a fratar

- Si su piel es sensible a la luz y desarrolla facilmente erupciones o reacciones alérgicas

- Si fiene infecciones, dermatitis, quemaduras, inflamacién de foliculos pilosos, laceraciones,
abrasiones, herpes simple, heridas o lesiones y hematomas en la zona a tratar

- Si tuvo cirugia en las zonas a tratar en las Gltimas tres semanas

- Si tiene epilepsia con sensibilidad a la luz

- Si tiene diabetes, lupus eritematoso, porfiria o enfermedad cardiaca congestiva

- Si padece algiin trastorno hemerragico

- Si tiene anfecedentes de enfermedad inmunosupresora (incluida la infeccion por VIH o SIDA)

No use el dispositive si toma alguna de las medicaciones enlistadas a continuacién:

- Si su piel esta siendo tratada o ha sido tratada en la Gltima semana con alfa-hidroxicidos
(AHAs) beta hidroxiacidos [BHAs), isofretinaina 1épica y acido azelaico.

- Si ha tomado alguna forma de Isofretinoina Accutane o Roacutén en los (ltimos seis meses.
Este tratamiento puede hacer que la piel sea mas susceptible a desgarres, heridas e irritaciones.
- Si esta tomando analgésicos que reducen la sensibilidad de la piel al calor

- Si esta tomando agentes o medicamentos folosensibles, revise el prospecto de su medicamento
y nunca use el dispositivo si se indica que puede causar reacciones fotoalérgicas, reacciones
fototéxicas o si debe evitar el sol al tomar ese medicamento.

- Si esfa tomando medicamentos anticoagulantes, incluido el uso intensivo de aspirina, de
manera que no se permita un periodo de lavado de minimo una semana antes de cada
tratamiento

- Si esta tomande medicamentos inmunosupresares.

No use el dispositivo en las siguientes areas:

- Alrededor de los ojos y cerca de las cejas

- En los pezones, areolas, labios menores, vagina, ano y dentro de las fosas nasales y orejas

- Los hombres no deben usar el producto en el escroto y la cara

- Sobre o cerca de cualquier elemento artificial como implantes de silicona, marcapasos, puertos
de inyeccién subcutanea (dispensadores de insulina) o piercings

- En lunares, pecas, venas grandes, zonas con muche pigmento, cicatrices, anomalias cutdneas
sin consultar a su médico. Esto puede provocar quemaduras o cambios de coloracién en la piel,
lo que puede dificultar potencialmente la identificacién de enfermedades relacionadas con la
piel

- En verrugas, tatuajes o areas con maquillaje permanente. Esto puede provecar quemaduras o
cambios en el color de piel

- En &reas donde usa desodorantes de larga duracion. Esto puede provocar reacciones cutdneas
- No use este dispositivo sobre piel quemada por el sol, bronceada recientemente o con
bronceado artificial



IMPORTANTE

Peligros

- Mantenga el dispositive y el adaptador secos
- Si el dispositivo se rompe o se dafia, no toque ninguna parte interna

para evitar descargas eléctricas m

- No inserte nunca ningln objeto dentro del dispositivo

Precauciones

- Este dispositivo no esta disefiado para que lo utilicen personas (incluyendo nifios) con
discapacidades fisicas, sensoriales o mentales, a menos que hayan recibido supervisién o
instrucciones sobre el uso del dispasitivo por parte de una persona responsable

- Supervise que los nifos no jueguen con el dispositivo

- El dispositivo no esta disefiado para ser usade en nifios ni en menores de 15 afios. Los
adolescentes entre 15 y 18 afios pueden utilizar el dispositivo con el consentimiento y/o
asistencia de sus padres o de la persona responsable. Los adulios mayores de 18 anos pueden
usar el dispositivo libremente.

- Siempre revise el dispositivo antes de cada uso. No use el dispositivo o adaptador si estan
dafiados. Siempre reemplace las partes dafadas con las piezas originales.

- El adaptador confiene un transformador de corriente. No corte el adaptador para remplazarlo
con ofro enchufe, ya que esto causaria una situacién peligrosa

- No use el dispositivo si el filtro UV de la ventana de salida esta roto

- No use el accesorio facial o el accesorio para el drea de bikini si el filiro esté rofo

Para prevenir dafio

- AsegUrese de que nada obsfruya el flujo de aire a través de las ranuras de ventilacion

- No someta el dispositive a golpes fuertes ni lo sacuda o lo deje caer

- Si lleva el dispositivo de un ambiente muy fric a un ambiente muy célido y viceversa, espere
aproximadamente 3 horas antes de usar el producto

- No aplique el flash en ofra superficie que no sea la piel. Esto puede causar dafios graves a los
accesorios y/o a la ventana de salida de luz. Solo aplique el flash cuando el dispositivo esté en
contacto con la piel.

Precaucion

- Este dispositive no puede enjuagarse. Nunca sumerja o enjuague el dispositivo

- Por razones higiénicas, el dispositivo solo puede ser usado por una persona

- Use el dispositivo solamente con las opciones que se ajusten a su tipo de piel. El
uso de opcicnes mayores a las recomendadas puede aumentar el riesgo de
reacciones cutdneas y efectos secundarios

- Use el dispositivo Gnicamente para el propésito para el que fue disefiado, asi
como se muestra en el manual de instrucciones

- Nunca use aire comprimide, estropajos, agentes de limpieza abrasivos o liquidos
agresivos como gasolina o acetona para limpiar el producto

- Siempre lleve el dispositive a un centro de atencién autorizado por Vesper para
que lo examinen o lo reparen. La reparacién por parte de personas no calificadas
podria causar una situacién peligrosa para el usuario.
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Campos electromagnéticos (CEM)

-Aseglrese de que nada obstruya el flujo de aire a fravés de las ranuras de ventilacién

No someta el dispositivo a golpes fuertes ni lo sacuda o lo deje caer.

-Si lleva el dispositive de un ambiente muy frio a un ambiente muy célido y viceversa, espere
aproximadamente 3 horas antes de usar el producto

-No aplique el flash en otra superficie que no sea la piel. Esto puede causar dafios graves a los
accesorios y/o a la ventana de salida de luz. Solo aplique el flash cuando el dispositivo este en

contacto con la piel.

COMO FUNCIONA LA LUZ PULSADA INTENSA (IPL)

¥ ¥ Ve

|
LLAAA L

Con la tecnologia IPL de la Depiladora IPL Sapphire de Vesper,
se aplican pulsos de luz en la piel y son absorbidos por las
raices del vello. Entre mas oscuro sea el vello, mejor se
absorben los pulsos de luz.

Los pulsos de luz estimulan el foliculo piloso para que entre en
una fase de reposo. Como consecuencia, el vello se cae de
forma natural y se evita su crecimiento, dejando la piel suave
como la seda.

El ciclo de crecimiento del vello consta de diferentes fases, la
tecnologia IPL solo es efectiva cuando el vello esta en su fase de
crecimiento. No todos los vellos estan en la fase de crecimiento
al mismo fiempo. Es por eso que recomendamos un tratamiento
calendarizado de 8 semanas seguido de retoques para asegurar
que todos los vellos se traten de manera efectiva en la fase de
crecimiento.

05



clares no absorben suficiente luz. A continuacién, puede ver los colores de

o El tratamiento con IPL no es efectivo en un fono rubio claro, ya que los vellos
vello para los que IPL es adecuado y efectivo.

COLOR DE VELLO CORPORAL ADECUADO

0000 0 &

¢QUE ESPERAR?

Inmediatamente después del primer tratamiento

Después del primer tratamiento, puede pasar de 1 a 2 semanas para que se caigan fodos los
vellos, En las primeras semanas después de los tratamientos iniciales, todavia verd algunos vellos
crecer. Es probable que se trate de vellos que no estaban en fase de crecimiento durante los
primeros tratamientos.

Después de 2 — 3 tratamientos

Después de 2 — 3 fratamientos, deberia ver una reduccién nofable en el crecimiento de vello.
Sin embargo, para tratar efectivamente todos los vellos, es importante seguir el programa de
tratamiento recomendado.

Después de 4 — 5 tratamientos

Después de 4 — 5 tralamientos, deberia ver una reduccién significativa del crecimiento de vello
en las dreas que ha tratado con IPL. También deberia ser visible una reduccion en la densidad
del vello. Continle el tratamiento con refoques frecuentes (cada 4 a 8 semanas) para mantener
los resultados.

ANTES DE USAR LA DEPILADORA IPL
SAPPHIRE DE VESPER

Prepare su piel

Antes de usar la Depiladora IPL Sapphire de Vesper, debe
preparar su piel removiendo todos los vellos en la superficie de
su piel. Esto permite que la luz sea absorbida por las partes del
vello debajo de la superficie de |a piel para asegurar un
tratamienio efectivo. Puede afeitarse. recorfarse. depilarse
. No use cremas depiladoras, ya que las sustancias
quimicas pueden provocar reacciones cutaneas.
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de 4 — 5 tratamientos, ya no es necesario que trate previamente la piel antes
de usar el dispositivo.

o Una vez que los vellos dejen de crecer, lo cual normalmente sucede después

PRUEBA CUTANEA

Cuando use la Depiladora IPL Sapphire de Vesper por primera vez o después de un bronceado
reciente, realice una prueba cutdnea en cada drea a tratar. La prueba cutdnea es necesaria para
comprobar la reaccién de su piel al tratamiento y determinar el ajuste de intensidad correcio
para cada area del cuerpo.

1. Escoja un area cercana al area que piensa tratar

2. Encienda el dispositivo. Aseglrese que seleccione la primera opcién

3. Cologue el dispositiva contra la piel y presione el botén de flash para lanzar un destello

4. Deslice el dispositivo sobre la piel hasta la siguiente zona a fratar

5. Aumente la infensidad en 1 nivel, aplique un destello y deslice el dispositivo a la siguiente
drea. Repita este proceso para todos los niveles dentro del rango recomendado para su tipo de
piel.

6. Después de la prueba cutanea, espere 24 horas y revise su piel para detectar cualquier
reaccion. Si su piel mueslira reacciones, elija la opcion mas alta que no haya causado ninguna
reaccion en su piel.

SELECCIONANDO LA INTENSIDAD DE LUZ ADECUADA

la Depiladora IPL Sapphire de Vesper proporciona 5
intensidades de luz diferentes. Dependiendo de su tipo de piel
Gear /,/\ y del nivel de infensidad que encuentre cémodo, puede

seleccionar la opcion de infensidad adecuada.

1. Consulte la tabla a continuacién para seleccionar la opcién
correcta

2. Para ajustar la intensidad de luz, presione el botdn de
encendido/apagado una o mas veces hasta que haya alcanzado
la opcién adecuada. La luz de intensidad correspondiente se
iluminara en blanco

El dispositivo se desactiva automaticamente cuando su tono de piel es
demasiado oscuro, para evitar que desarrolle reacciones cutaneas. El sensor
de tono integrado no le dice qué opcién de intensidad de luz usar, ya que la
Depiladora IPL Sapphire de Vesper le da la libertad de seleccionar la
intensidad de luz que le resulte mas conveniente.
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3. La Depiladora IPL Sapphire de Vesper nunca debe causar dolor. Si experimenta incomodidad,
reduzca la opcién de intensidad de luz.
4. Después de un bronceado reciente, realice una prueba cutdnea para determinar la opcidn de
intensidad de luz adecuada.

Tipo de piel Tono de piel Opcién de intensidad de luz
Blance: Siempre se quema con el sol,
no se puede broncear 4/5
Beige: Se quema facilmente con e
I sol, bronceado minimo 4/5
Morena clara: Se quema con el sol
facilmente, se broncea lentamenie a
I . 4/5
Morena media
Morena media: Rara vez se quema
v con el sol, se broncea fcilmente 3/4
Morena oscura: Casi nunca se quema
W con el sol, se broncea con mucha 3/4
facilidad
Marrén oscura: Rara vez o nunca se
VI quema el sol, bronceado muy oscuro No puede usar el dispositivo

ve0®

Su piel puede reaccionar de manera diferente en diferentes dias / ocasiones
por diversas razones.
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COMO MANEJAR EL DISPOSITIVO

1. Antes de usar, limpie los accesorios y la ventana de salida
de luz

2. Conecte el enchufe pequefio en el dispositive y conecte el
adaptador al tomacorriente

3. Encienda el dispositivo y seleccione la intensidad de luz
correcta para su tono de piel

) 4. Coloque el dispositive en un angulo de 907 contra la piel
\/ para que los accesorios y el sistema integrado de seguridad
estén en confacto con la piel. El sistema de seguridad
integrado previene flashes involuntarios cuando no esta en
contfacto con la piel.

5. Presione firmemente el dispositivo contra la piel para
asegurar un contacto adecuado con la piel. El dispositive
realiza de manera automatica un analisis del tono de piel y el
indicador "Lista para emitir destello” encendera en blanco
para indicar que puede proceder con el tratamiento.

Cuando el indicador “Lista para emitir
destello” encienda en color naranja, significa
que su piel no es apta para el tratamiento.
En ese caso, el dispositivo se apagard
automaticamente. Puede intentar usar el
dispositivo en otfras dreas con un tono de piel
mas claro,

SUGERENCIA: Si usa la Depiladora IPL Sapphire de Vesper en
el 4rea de bikini y quiere dejar un poco de vello en el lugar,
asegurese de que el sensor de tono de piel no se coloque en
el vello durante el tratamienio, ya que esto puede hacer que el
dispositivo se bloquee.

6. Presione el botdn de flash para realizar un destello. Sentira
una sensacién calida debido al destello.

La luz emitida por el dispositive no es daiiina
para los ojos. No es necesario usar lentes de
proteccion durante el uso del dispositivo. Use

el dispositivo en un cuarto bien iluminado
para que la luz no deslumbre sus ojos.

7. Coloque el dispositivo en la siguiente &rea a tratar. Después
de cada destello, toma 1.5 segundos para que el dispesitivo
este listo para realizar ofro destello. Puede realizar un destello
cada que la luz “Lista para emitir destello” encienda.



8. Para asegurarse de que ha tratado todas las 4reas, detone
los destellos uno cerca del otro. La luz efectiva solo sale por la
ventana de salida de luz, por lo tanto, debe haber cierta
superposicién. Sin embargo, asegirese de aplicar los destellos
en la misma &rea solo una vez. Aplicar los destellos en la
misma zona dos veces no mejora la eficacia del tratamiento, y
si aumenta el riesgo de reacciones cufaneas.

9. Cuando fermine el tratamiento, presione y mantenga el
botén de Encendido/Apagado por dos segundos para apagar
el dispositivo.

COMO MANEJAR EL DISPOSITIVO

Start1 2 3 4 56
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DESPUES DE SU USO

Reacciones comunes de la piel

Fase inicial

Para los primeros 4 o 5 fratamientos, recomendamos usar la
Depiladora IPL Sapphire de Vesper una vez cada dos semanas
para asegurar que todos los vellos sean tratados.

Fase de retoque

Después de la fase de tratamiento inicial (4 — 5 tratamientos),
recomendamos los retoques una vez cada 4 a 8 semanas, cada
vez que vea vellos crecer nuevamente. Esto es para mantener
los resultados y disfrutar de una piel suave por meses. El
fiempo entre fralamientos puede variar dependiendo del
crecimiento individual de los vellos y también de las diferentes
dreas del cuerpo.

Su piel puede mostrar un ligero enrojecimiento y/o sensacion de picazdn, hormigueo o

sensacién de calor.

Estas reacciones son absolutamente inofensivas y desaparecen répidamente.

La piel seca y picazdn pueden ocurrir debido al afeitado o a una combinacién entre el afeitado y
el tratamiento ligero. Puede enfriar el drea con una bolsa de hielo o toallita himeda. Si la
sequedad persiste, puede aplicar crema hidratante no perfumada en la zona tratada después de
24 horas del tratamiento.



CUIDADOS

Después de su uso, puede aplicar de forma segura lociones, cremas, desodorantes,
humectantes, o cosméticos en las areas tratadas. Si experimenta irritacion de la piel o
enrojecimiento después del tratamiento, espere hasta que desaparezca antes de aplicar cualquier
producto en su piel. Si experimenta irritacién de la piel después de aplicar un producto, lave
con abundante agua.

LIMPIEZA Y ALMACENAMIENTO

1. Humedezca el pafic que viene con el dispasitivo con unas cuantas gotas de agua y utilicelo
para limpiar las siguientes partes:

- La ventana de salida de la luz

- La superficie exterior

2. Deje que todas las piezas se sequen al aire completamente,

3. Guarde el dispositive en un lugar seco y libre de polve, a una temperatura entre 0° C y 60° C

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Voltaje nominal 100-240V~

Frecuencia nominal 50/60Hz

Potencia nominal 60W

Proteccidn contra descargas eléctricas Clase Il

Condiciones de operacién Temperatura de 15° C a 35° C con una
humedad relativa de 30% al 75%

Voltaje nominal =>550nm




ESPECIFICACIONES TECNICAS

Problemas

Posibles razones

Solucién

El dispositive no enciende

No estd conectado a la
corriente

Compruebe si el adaptador
esta conectado

El adaptador estd caliente
cuando el dispositivo estd en
uso

Es normal

No requiere ninguna accion

Incapaz de emitir luz

El cabezal principal no esta
cerca de la piel

Mantenga el cabezal
principal cerca de la piel
hasta que el indicador de
luz parpadee

Profeccién automatica
cuando se enciende el
dispositivo

Activacion de la proteccién
contra sobrecalentamiento

Mantenga el producto en
una zona ventilada y espere
a que se enfrie.

Hay olor al emitir destellos

Hay polvo o vello en el filtre

Limpie el filtro
Por favor remueva el vello
Baje la velocidad de destello

La piel es sensible cuando
se expone a la radiacién

Tiene seleccionada una
opcién demasiado alta o la
ventana del dispositivo esta

dafiada

Baje la intensidad / Consulte
con el centro de servicio
autorizado de Vesper

El efecto del destello no esla
a la altura.

Tiene seleccionada una
opcién demasiado baja o la
frecuencia de uso es muy
baja

Seleccione la opcidn
adecuada

Aseglrese de que hay
superposicion
Aseglrese de que el
intervalo de uso sea
adecuado

Hay manchas en el borde
del cabezal de la luz
después de un uso
prolongado

El cabello sin afeitar antes y
después de su uso
provocara residuos de
melanina en la cabeza de la
lampara.

Antes y después de cada
uso, utilice un hisopo para
limpiar la zona de El
iluminacién con un poco de
alcohal

Sin luz o destello frecuente
después del arranque
normal

Coleque su mano u otras
partes de su cuerpo en la
ventana del flash antes de
enchufar

Aseglrese de que la ventana
de destello no esté
bloqueada, desconecte el
dispositivo y reinicie la
maquina




GARANTIA VESPER

Vesper garantiza este producto por un periodo de 24 MESES posteriores a la fecha de compra.
Los defectos en materiales y mano de cbra serdn reparados o reemplazados por Vesper,
siempre que se proporcione una prueba de compra vélida dentro del periodo determinado. El
uso de piezas de repuesio no autorizadas anulara esta garantia. El usuario debe cumplir
estrictamente fodas las indicaciones del manual de instrucciones y debe abstenerse de cualquier
accion o uso que se considere inadecuado o que esté advertido en el mismo. Si el producto se
utiliza en un pais donde no deberia ser utilizado, puede ser necesaria la conversién de voltaje.
Vesper no se hace responsable de las fallas de alimentacion debido a un suministro de voliaje
incorrecto al dispositivo.

CONDICIONES DE LA GARANTIA

La garantia comienza en la fecha de compra y vence al final del periodo indicado anferiormente.
Se requiere una prueba de compra vélida. La garantia de Vesper se aplica si el producto se ha
manejado adecuadamente para el uso previsto y se ha utilizado de acuerdo con las instrucciones
de funcionamienio en fodo momenta.

La garantia no cubre las pérdidas causadas por la naturaleza, incluidas, entre otras, la pérdida
de dafos o la pérdida en negocios. Se aplican algunas exclusiones a la garantia.

TERMINOS DE LA GARANTIA

La garantia comienza el dia de la compra y expira al final del periodo indicado arriba. En caso
de que el comercio donde se comprd ne sea un canal autorizado por Vesper (por ejemplo, en
sitios de subastas online), el periodo de garantia se considera que comienza fres meses después
de la fecha de fabricacién indicada en el producto o en el nimero de serie del mismo. Si
llegase a ocurrir un defecto por causa de falla de fabricacién o de materiales dentro del periodo
de garantia, Vesper lo repararé sin costo. Cuando la reparacién no sea posible o se considere
antiecondmica Vesper puede acordar reemplazar el producto, déndose esfe a discrecion de
Vesper. La garantia de Vesper provista aplicard siempre y cuando el producto haya sido utilizado
correctamente acorde a las instrucciones de uso provistas y para el fin para el que fue
producido. Tado gasto derivado de la fransportacion hacia y desde el centro de servicio correra
por cuenta del cliente.

TERMINOS DE LA GARANTIA

La garantia no cubre las pérdidas por causas naturales, incluyendo, pero ne limitdndose a la
pérdida de informacién o de negocios.

Serd causal de la anulacién de la garantia si:

- El documento de compra fuera medificado o alterado en cualquier forma.

- Se modificara, alterara, removiera o se hiciera ilegible el nimero de serie o el modelo del
producto.

- Se hubiese realizado una reparacién, modificacion o alteracién por personal no autorizado o
un servicio técnico no autorizado.

- El producto fuera utilizado para fines comerciales o diferentes al uso doméstico.

- El defecto fuese causado por abuso o mal use del producto o por condiciones ambientales



que no concuerden con lo recomendado para su operacion.

- El defecto fuese causado por la conexién con un equipo periférico, un equipo adicional o
accesorios diferentes de los recomendados por Vesper.

- La unidad haya sido dafiada — incluyende, pero no limitandose al dafio producido por
mascotas, iluminacién, voltaje anormal, agua o fuego, desastres naturales o accidentes de
transporte.

- Las partes no funcionales se consideran partes consumibles por su naturaleza y no se incluyen
en la garantia.

- El preducto no funciona correctamente porque no fue disefiado, fabricado, aprobade y/o
autorizado para el uso en el pals donde se utilizé.

- Excesos o caidas de voltaje eléctrico que impliquen uso en condiciones anormales, como
también defectos de instalacidn eléctrica.

- Adulteracién, ausencia o enmienda del nimero de serie o fecha de fabricacién o de la efiqueta
que contenga el modelo, segin corresponda.

- Daiios causados por golpes, caidas, transporte y almacenaje inadecuado o trato incorrecto,
como fambién los dafios a causa de temblor, terremoto, maremoto, inundaciones, anegaciones,
reldmpagos, humedad, ambientes de polvo excesivos, etc.

- La operacién del producto en condiciones no prescritas en el manual de usuario.

- Defectos técnicos derivados de problemas en |a insialacién incorrecta del producto.

- De corresponder, el uso de productos, equipos, sistemas, repuestos, accesorios, aplicaciones,
conexiones externas, instalaciones o conectores no suministrados ni recomendados en el manual
de usuario.

- Productos de la Marca Vesper que no sean importados por Ventis SpA para el mercado chileno,
por Ventis Per(l SAC para el mercado peruano, por Ventis Colombia SAS para el mercado
colombiano o por Ventis Retail S.A.P.l. de C.V. para el mercado mexicano

SERVICIOS TECNICOS AUTORIZADOS

Le recomendamos que lea detenidamente las instrucciones de operacidn del producto antes de
contactar a Vesper o a el comercio de compra. Para obtener servicio dentro del periodo de
garantia por favor contfacte a los Servicios Técnicos Autorizados.

Para poder ayudarlo mas eficientemente tenga a mano al centactarse can Vesper el recibo o
factura de compra, indicando fecha de compra, comercio vendedor, modelo, y el nimero de
serie o fecha de produccién como esté indicado en el producto.

CHILE

+56 % 92618728 (s6lo Whalsapp)

MEXICO COLOMBIA

+57 55 1591 9179 [Whalsspp] 1+57] 320 999 4267
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